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Expediente N° 0231136 — 201 9
De mi consideracion,

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en atencién al documento de
la referencia, mediante el cual presenta la propuesta de adecuacién del programa de
estudios “Administracién de Hoteles, Restaurantes y Afines” (4 afios) por
“Administracion de Servicios de Hosteleria y Restaurantes” (3 afios), elaborada segtn
los alcances de los Lineamientos Académicos Generales para los Institutos de
Educacién Superior y las Escuelas de Educacién Superior Tecnolégica, aprobados
mediante Resolucién Viceministerial N° 277-2019-MINEDU; al respecto, se remite el
Informe N° 020—2020-MINEDUNMGP—DIGESUTPA-DISERTPA—VCSF, con la opinién
técnica correspondiente.

Cabe precisar que Ia opinién brindada se circunscribe a las funciones de asistenciz
técnica de esta direccion: precisando que las sugerencias, observaciones o}
comentarios vertidos se realizan de forma genérica y no implican en modo algunc un
pronunciamiento sobre el cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad durante
el proceso de licenciamiento.

Es oportuna la ocasién para reiterarle mi especial consideracisn.

Atentamente,

AVAC/DISERTPA
VCSF

EXPEDIENTE: MPT2018-EXT-0231136

Calle Dal Comercio 193
San Bora, Lima 22, Per
Tr{511) 615 5800
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PARA : ANA VICTORIA ALFARO CARLIN
Directora de la Direccion de Servicios de Educacién Técnico-
Productiva y Superior Tecnologica y Artistica

DE : VALERIE CATHERINE SANCHEZ FERRER
Especialista de Gestion Pedagdgica de la Direccion de Servicios de
Educacién Técnico-Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica

ASUNTO 3 Alcances sobre Propuesta de Plan de Estudios segun Lineamientos
Académicos Generales para los Institutos de Educacién Superior y
las Escuelas de Educacién Superior Tecnoldgica ’

REFERENCIA Oficio N° 249-2019-DIESTPCH-GREA-GRA-MED
Expediente N 0231136-2019

FECHA : Lima, 20 de febrero de 2019

Me dirijo a usted, para manifestar un cordial saludo y en atencién al documento de la
referencia, informar lo siguiente:

L ANTECEDENTE

Mediante el documento de la referencia, el Instituto de Educacién Superior
Tecnolbgico Publico “Chivay” presenta la propuesta de adecuacion y actualizacion del
programa de estudios “Administracién de Hoteles, Restaurantes y Afines” (4 afios) por
“Administracion de Servicios de Hosteleria y Restaurantes” (3 afies), elaborada segin
los alcances de los Lineamientos Académicos Generales para los Institutos de
Educacién Superior y las Escuelas de Educacion Superior Tecnolégica. El expediente
esta conformado por diez (10) folios, en reproduccién impresa.

il. MARCO NORMATIVO

2.1 Mediante Resolucion Viceministerial N° 068-2015-MINEDU, de fecha 02 de noviembre
de 2015, se aprobd el Disefio Curricular Basico Nacional de la Educacién Superior
Tecnolbgica (en adelante, DCBN) y el Catalogo Nacional de la Oferta Formativa de la
Educacion Técnico Productiva y Superior Tecnoldgica, cuyo objetos, en el primer
caso, es describir el enfoque pedagdgico de la Educacion Superior Tecnoldgica,
competencias que deben proveer los niveles de formacién, organizacion de los niveles
formativo técnico; y, por otro lado, aprobar el instrumento que regula a nivel nacional
el ordenamiento de las carreras profesionales técnico-productivas y superiores
tecnolégicas; asimismo, mediante Resolucion Viceministerial N° 070-2016-MINEDU,
de fecha 26 de mayo de 2016, se madifico el DCBN respecto al porcentaje maximo
de créditos adicionales para los niveles formativos técnico y profesional técnice, entre
otros.

2.2 Con fecha 02 de noviembre de 20186, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano”, la
Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior v de la Carrera
Publica en sus Docentes, cuyo objeto es regular la creacidn, licenciamiento, régimen
acadeémico, gestién, supervision y fiscalizacion de los Institutos de Educacién Superior
(IES) y Escuelas de Educacion Superior (EES) plblicos y privados.
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Con fecha 25 de agosto de 2017, se publicd en el Diario Oficial “El Peruano” el Decreto
Supremo N° 010-2017-MINEDU, que aprobé el Reglamento de la Ley N° 30512, Ley

de Institutos v Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus
Docentes; cuyo objeto es regular las disposiciones contenidas en la citada Ley.

Con fecha 22 de agosto del 2019, se publicé en el Diario Oficial “El Peruano” el
Decreto Supremoc N° 011-2019-MINEDU, que modifica el Reglamento de
Reconocimiento de Asociaciones como entidades no lucrativas con fines educativos,
aprobado por Decreto Supremo N° 002-98-ED, el Reglamento de la Ley N° 23394,
Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior, aprobado por Decreto Supremo
N° 004-2010-ED y el Reglamento de la Ley N° 30512, Ley de institutos y Escuelas de
Educacion Superior v de la Carrera Ptblica de sus Docentes, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU.

Mediante Resolucién Viceministerial N° 176-2017-MINEDU, de fecha 28 de octubre
de 2017, se dejo sin efecto el DCBN y se modifica el Catélogo Nacional de la Oferta
Formativa, dispositive legal a través del cual se establece incorporar o actualizar
progresivamente aquellos estdndares de competencias minimos para los programas
de estudios o carreras profesionales en el Catalogo Nacional de la Oferta Formativa a
través del portal institucional del Ministerio de Educacion.

Mediante Resolucién de Secretaria General N° 311-2017-MINEDU, de fecha 28 de
octubre de 2017, se aprobaron los Lineamientos Académicos Generales de los
Institutos de Educacién Superior, los cuales tienen como objetivos establecer
disposiciones que regulen y orienten la gestion pedagdgica en los Institutos de
Educacion Superior; asi como, asegurar la elaboracion e implementacion de
programas de estudios pertinentes y de calidad para la formacién integral de los
estudiantes en los referidos institutos.

Mediante Resolucion de Secretaria General N° 322-2017-MINEDU, de fecha 30 de
octubre de 2017, se aprobd la Norma Técnica “Condiciones Basicas de Calidad para
el Procedimiento de Licenciamiento de los Institutos de Educacion Superior”, el cual
tiene como objetivo establecer los componentes, indicadores, medios de verificacion
y consideraciones que permitan verificar que los Institutos de Educacion Superior
cumplen las condiciones basicas de calidad, con la finalidad de garantizar la provisién
de un servicio educativo de calidad; asimismo, mediante Resolucién Ministerial N°
035-2018-MINEDU, de fecha 31 _de enerc de 2018 se modificé la referida Norma
Técnica.

Mediante Resolucién Ministerial N° 610-2018-MINEDU, de fecha 09 de noviembre de
2018, se derogd los Lineamientos Académicos Generales de los Institutos de
Educacién Superior, aprobados mediante Resolucion de Secretaria General N° 311-
2017-MINEDU.

Mediante Resolucion Viceministerial N° 178-2018-MINEDU, de fecha 08 de noviembre
de 2018, se derogd el Catdlogo Nacional de la Oferta Formativa de la Educacion
Técnico Productiva y Superior Tecnoldgica, aprobado mediante Resolucion
Viceministerial N° 069-2015-MINEDU; se aprobd el Catdlogo Nacional de la Oferta
Formativa de la Educacion Superior Tecnolégica y Técnico-Productiva (en adelante,
CNOF); y se aprobaron los Lineamientos Académicos Generales para los Institutos
de Educacion Superior y las Escuelas de Educacion Superior Tecnologica {en
adelante, LAG).
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de 2019, se modifican los numerales 2, 7, 10, 14, 15, 17, 20 y 21, asi como los anexos
7A, 7B, 8A, 8B, 9A, 9B, 9C y 9D e incorporan los anexos 7C, 8C, 9B.1 y 10, en los
“Lineamientos Académicos Generales para los Institutos de Educacion Superior y las
Escuelas de Educacion Superior Tecnoldgica™.

ANALISIS

Sobre el marco normativo vigente que regula y orienta la gestién pedagdgica de
ios IES y las EEST puiblicos y privados

La opinion brindada en el presente informe se circunscribe a las funciones de
asistencia técnica de esta Direccidn; precisando que las sugerencias, observaciones
y comentarios vertidos se realizan de forma genérica y no implican en modo alguno
un pronunciamiento sobre el cumplimiento de las Condiciones Bésicas de Calidad
durante el proceso de licenciamiento.

Los LAG, aprobados mediante Resolucién Viceministerial N° 277-2019-MINEDU,
regulan y orientan la gestién pedagdgica en los IES y EEST para el disefio e
implementacién de programas de estudios pertinentes y de calidad, para la formacion
integral de sus estudiantes.

En esa misma linea el Catalogo Nacional de la Oferta Formativa (en adelante CNOF),
tiene como objeto organizar aquellos programas de estudios ofertados en la educacion
superior tecnoldgica y técnico-productiva, en respuesta a la demanda actual y futura
del sector empresarial.

Sobre los procesos de incorporacién y actualizacién de programas de estudios
en el Catdloge Nacional de la Oferta Formativa de la Educacion Superior
Tecnolégica y Técnico-Productiva CNOF

La Direccion de Servicios de Educacion Técnico-Productiva y Superior Tecnoldgica y
Artistica (DISERTPA), entre ofras, tiene la responsabilidad de administrar el CNOF,
en el cual se incorporan aquellos programas de estudios, validados por representantes
de los sectores formativo y empresarial en base a criterios de pertinencia y calidad.
Asi mismo, dichos programas son actualizados de acuerdo al cumplimiento de su
vigencia.

Sobre el programa de estudios Administracién de Servicios de Hosteleria y
Restaurantes, y sus unidades de competencia

En atenciodn a lo estipulado en la Sexta Disposicién Complementaria Transitoria del
Reglamento de la Ley que sefiala “... previa opinién técnica favorable del organo o
unidad organica correspondiente del Minedu, los IEST publicos pueden aplicar los
Lineamientos Académicos Generales en las carreras de ocho (08) semestres para el
nivel formativo de Profesional Técnico. Dicha aplicacion no faculta al IEST a oforgar
el grado de bachiller técnico” esta Direccién emite a través del presente informe la
opinidn técnica correspondiente,

En ese sentido, ¢l IEST publico “Chivay”, presenta la propuesta de nivel profesional
tecnico del programa de estudios Administracién de Servicios de Hosteleria y
Restaurantes, perfil de egreso e itinerario formativo.
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Con fecha 06 de enero de 2018, se publico en el portal institucional del Ministerio de
Educacién, el programa de estudios Administracion de Servicios de Hosteleria y
Restaurantes de nivel formativo Profesional Técnico cuya vigencia es de cuatro (04)
afos, razén por la cual se iniciara el proceso de actualizacion desde el primer
semestre del afio 2020.

De acuerdo con lo estipulado en el numeral 21.8 de la Resolucidn Vieeministerial N°
277-2018-MINEDU “los Lineamientos Académicos Generales son de cumplimiento
obligatorio para los IEST hasta su licenciamiento como [ES”,

Asimismo, el numeral 21.12 de Ia Resolucién Viceministerial N° 277-2018-MINEDU
estipula que los IEST pablicos pueden aplicar los Lineamientos académicos
Generales a las carreras de ocho (8) semestres, autorizadas antes de Ia vigencia de
la Ley; para dicho efecto a la carrera de ocho (8) semestres le corresponderad un
programa de estudios del nivel formativo profesional técnico del mismo sector
econoémico, familia productiva Y actividad econémica. Elio no conlleva a la autorizacién
de nuevos programas de estudios.

La institucion presenta el anexo N° 7 A de los LAG, referido al programa de estudios,
el cual contiene ademas de los datos de Ia institucién, el sector econémico, familia
productiva y actividad econémica a |Ia cual se vincula el programa; asf como, las
unidades de competencia e indicadores de logro que se encuentran publicados en el
CNOF para el programa de estudios y las descripciones de las competencias para la
empleabilidad que se encuentran determinadas en los LAG.

Respecto al perfil de egreso, empled el anexo N° 8A de los LAG, el cual contiene las
competencias especificas establecidas en el CNOF, las competencias para la
empleabilidad establecidas en los LAG para los IEST publicos y los dmbitos de
desempefio en los que los estudiantes podran emplearse al culminar su ruta formativa.

Respecto al itinerario formativo, empleé el anexo 9A establecido en los LAG, en cuyoc
contenido se evidencia que cumple con los minimos establecidos para cada uno de
los componentes, tal como se detalla a continuacidn:

Créditos y horas minimos Créditos y horas propuestos poT!
establecidos en los LAG la Institucién
Compenentes curriculares
Créditos Horas Créditos Horas
Comp:'artencias técnicas o 23 103
especificas
Competencias para la empleabilidad 19 29
2550 3264
Experiencias formativas en 12 (4 12
situaciones reales de trabajo (*)
Total 120 144
(*) El total de créditos correspondiente a las experiencias formativas en situaciones reales de trabajo, tiene el
valor del crédito practico

El plan de estudios se encuentra organizado curricularmente en 3 (tres) médulos

formativos, y presentan la siguiente estructura:
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UNIDADES DE COMPETENCIAS DENOMINACION DEL MODULOD
Componente especifico
UC1: Gestionar las actividades desarrolladas en el
area de recepcion, de acuerdo a los procedimientos
del establecimiento y la normativa vigente.
UC2: Dirigir el ingreso, salida Yy stock de insumos v
bienes, aplicando las BPM (buenas practicas de
manipulacion) y de acuerdo a las caracteristicas del
producto, tipo de almacenamiento, politicas de | Madulo N° 1: Gestion de alojamiento
compras del establecimiento y normativa vigente.
UCT: Administrar servicio de alojamiento, de acuerdo
a los procedimientos del establecimiento y a la
normativa vigente.
Componente para la empleabilidad
CE1: Comunicacion efectiva
CE2: Inglés
CE3: Cultura ambiental

Experiencias formativas en situaciones reales de
frabajo

UCE: Dirigir el proceso de compra de insumas, bienes
Y servicics para e} drea de alimentos y bebidas,
aplicande las BMP  (buenas practicas de
manipulacisn) y de acuerdo a los requerimientos y
politicas de compras del establecimiento ¥y normativa
vigenie.

UC8: Dirigir el 4rea de alimentos y bebidas,
considerando las BPM (buenas practicas de
manipulacién) de acuerdo a las politicas del
establecimiento v la nomativa vigente.
Componente para Iz empleabilidad Médulo N® 2: Gestién de alimentos y bebidas
CES: Tecnologias de la informacién

CE4: Etica

CES:Gestion de riesgo de desastres, salud y
seguridad laboral

Experiencias formativas en situacicnes reales de
trabajo

UC3: Desarrollar la promocien ¥ publicidad de los
servicios de alojamiento y eventos,

UC4: Administrar el talento humano del
establecimientc  teniendo  en  cuents sus
procedimientos y Ia normativa vigente.

UC5: Administrar los recursos financieros del | Mddulo N° 3: Administracion y direccion de servicios
establecimiento teniendo en cuenta los estados de alojamiento y restaurantes

financieros, plan operativo anual v Ia normativa.
Componente para Ia empleabilidad

CE3: Emprendimiento

CE4: Solucién de problemas

CEB: Innovacién

Experiencias formativas en situaciones reales de
| trabajo

La denominacion de los médulos formativos propuestos responde a la funcién
principal a alcanzar con el desarrollo de Ia competencia asociada.

Dentro de la organizacién modular propuesta por la institucidn se evidencia gue para
los 3 (tres) mddulos ha consignado dentro del compaonente para la empleabilidad las
descripciones establecidas en el numeral 20.3.2 de los LAG para los |[EST publicos.

Cabe precisar que, Ia organizacién y el desarrcllo del plan de estudios es
responsabilidad de los institutos de educacion superior tecnoldgica, ello dentro del
marco de su autonomia establecida en el articulo 8 de la Ley N° 30512,

Asi mismo, la institucidn ha formulado dentro de su propuesta de plan de estudios
capacidades e indicadores de logro de las capacidades vinculados con las
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competencias del mddulo formativo, las mismas gue cumplen con lo dispuesto en los
Lineamientos Académicos Genersles.

Finalmente, el IEST ha propuesto dentro del plan de estudios |os siguientes ambientes
pedagdgicos: aula pedagdgica, salén de audiovisuales, taller de gastronomia, taller
bar, taller pisos, taller de habilitacion hotelera, salén de bienestar estudiantil. El listado
presentado por la institucién evidencia la asociacion de cada espacio de aprendizaje
utilizado para el logro de las competencias planteadas dentro del plan de estudios.

CONCLUSIONES

El IEST publico “Chivay” presenta los formatos establecidos (anexo 7A - programas
de estudio, anexo 8A - perfil de egreso, anexo 9A — itinerario formativo) en los
Lineamientos Académicos Generales aprobadas por Resolucidn Viceministerial N°
277-2019-MINEDU.

El itinerario formativo presentado considera los minimos de horas y créditos
establecidos para el nivel formativo Profesional Técnico respecto a cada unoc de Ios
tres componentes del plan de estudios (especifico, empleabilidad Y experiencias
formativas en situaciones reales de trabajo).

El plan de estudios guarda coherencia entre sus elementos (competencias,
capacidades e indicadores de logro de las capacidades, denominacién de unidades
didacticas, denominacién de madulos formativos).

El plan de estudios presentado por el IEST publico “Chivay” cumple con las
disposiciones establecidas en los Lineamientos Académicos Generales aprobadas
por Resolucién Viceministerial N° 277-2018-MINEDU.

Los LAG son de cumplimiento obligatorio para los IEST hasta su licenciamiento como
IES, tal como lo establece el numeral 21.6 de las Disposiciones Complementarias de
los LAG, aprobado mediante Resolucién Viceministerial N° 277-2019-MINEDU. Por
tanto, la opinién brindada se da en e marco de la asistencia técnica Y la misma no es
de aplicacién durante el procedimiento de licenciamiento.

RECOMENDACION

Se recomienda poner en conocimiento del Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico plblico “Chivay”, el presente informe.

Atentamente,
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